Gebyrer

Nar lanetiden overskrides skal der betales
gebyr. Hjemkaldelse og regning udsendes
som en pamindelse til brugeren uafhaen-

gigt af taksterne for gebyrer.

Ved aflevering/fornyelse i selvbetjenings-
automater overfgres gebyret til brugerens

status.

Gebyret beregnes pr. afleveringsdato, uan-
set om der er lant et eller flere materialer.

Folgende takster er geeldende:

Tid / takst Born Voksne
(0-13 ar)

1-7 dage for sent 10,00 20,00

8-14 dage for sent 25,00 60,00

15-30 dage for sent 55,00 120,00

31- dage for sent 120,00 230,00

Hvis gebyrer over 200 kr. ikke betales, kan
mellemvaerendet overga til inddrivelse og
evt. Ignindeholdelse via Slagelse Kommu-

nes Opkreevningsafdeling.

De heraf fglgende omkostninger (f.eks.
inkassogebyrer) betales af brugeren.

Betaling kan foregd med dankort via biblio-

tekernes hjemmeside.

Erstatning

Brugeren er ansvarlig for lante materialer.

Materialerne skal erstattes, hvis de beska-
diges, bortkommer eller ikke afleveres.

Bibliotekerne sender en regning pa materi-

alerne plus gebyr.

Erstatningsprisen fastseettes af biblioteker-
ne. Prisen er normalt indkgbspris plus 50

kr. til indbinding/klargering.

For eeldre, sjeeldne eller udsolgte vaer-
ker kan fastsaettes hgjere erstatnings-
pris.

Hvis en del af et flerbindsvaerk bortkom-
mer, kan hele veerket kreeves fuldt er-
stattet, hvis det kun kan genanskaffes
samlet.

Erstatningspriserne pa video- og DVD-
film samt cd-rom og @vrige elektroniske
medier er seedvanligvis veesentligt hgje-
re end alm. butikspriser (ofte mere end
1000 kr.), da bibliotekerne betaler for
retten til at udlane disse materialetyper.

Hvis erstattet materiale afleveres i ube-
skadiget stand inden for 6 maneder efter
betaling, refunderes erstatningsbelgbet
mod forevisning af kvittering. Gebyr og
omkostninger refunderes ikke.

Ansvar for apparatur, edb-udstyr m.v.

Bibliotekerne patager sig intet ansvar,
hvis hjemlante materialer beskadiger
privat edb-udstyr, afspillere el. lign.

Bibliotekerne patager sig intet ansvar for
eventuelle gebyrer, hvis materialer ikke
kan afleveres eller fornyes pga. driftsfor-
styrrelser pa bibliotekernes hjemmeside,
nedbrud pa udendars afleveringsauto-
mat el. lign.

Selvbetjening

Pa Slagelse Bibliotekerne kan brugerne
betjene sig selv i forbindelse med udlan,
aflevering og reservering.

Desuden kan bibliotekernes hjemme-
side www.slagelsebibliotekerne.dk
benyttes til at se lanerstatus, aendre
e-mail og pinkode, forny lan samt
foretage reserveringer.

Reglementet for Slagelse Bibliotekerne
er udarbejdet i overensstemmelse med
Lov om biblioteksvirksomhed (Lov nr.
340 af 17/05/2000).

Slagelse Bibliotekerne
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Benyttelse af bibliotekernes tilbud.
Alle kan benytte bibliotekernes tilbud.

Man skal veere indmeldt som bruger for at
kunne lane bibliotekernes materialer med
hjem og for at kunne booke bibliotekernes
PC’er.

Enkelte materialer kan kun benyttes pa
bibliotekerne.

Bibliotekerne fastseetter regler for benyttel-
se af IT- og andet apparatur, herunder pri-
ser for kopier og udskrifter m.v.

Bibliotekerne fastseetter ordensregler, her-
under regler for bortvisning / karantaene for
brugere, der ikke respekterer god ro og
orden eller ikke fglger personalets anvisnin-
ger.

Indmeldelse

Sygesikringsbevis skal forevises ved ind-
meldelse. Oplysningerne herfra skrives ind i
bibliotekets lanerfortegnelse. Udenlandske
borgere skal forevise pas, opholdstilladelse
eller anden legitimation.

E-mail adresse eller mobiltelefonnummer

bedes oplyst, da henvendelser fra bibliote-
kerne fortrinsvis udsendes via e-mail eller
sms.

Foreaeldre (eller vaerge) skal underskrive en
indmeldelsesblanket for personer under 18
ar, og indestar dermed for alle lan pa bar-
nets lanerkort samt betaling af evt. erstat-
ning af beskadigede og bortkomne materia-
ler. Udenlandske borgere skal forevise pas,
opholdstilladelse eller anden legitimation.

Firmaer kan indmeldes som brugere pa
bibliotekerne. Lanerkort udstedes til firmaet,
underskrevet af den ansvarlige leder.

Enkelte kategorier af brugere kan efter bibli-
otekernes bestemmelse indmeldes pa saer-
lige vilkar.

Kommunens institutioner kan indmeldes
som brugere pa seerlige vilkar. Lanerkort

udstedes til institutionen, underskrevet
af den ansvarlige leder.

Brugeren har ansvaret for at bibliote-
kernes oplysninger om vedkommende
er korrekte, og brugeren har pligt til at
meddele flytning, ny e-mail adresse,
mobiltelefonnummer eller andre an-
dringer.

Laneren kan fa en udskrift af de laner-
oplysninger der er registreret om ham/
hende mod forevisning af legitimation.

Lanerkortet

Sygesikringskortet benyttes som laner-
kort, medmindre brugeren gnsker at
benytte et saerligt biblioteks-lanerkort.

Til kortet knyttes en 4-cifret pinkode
efter lanerens eget valg. Koden sikrer
entydig identifikation af brugeren og
hindrer misbrug af kortet. Pinkoden er
personlig og bar ikke overgives til an-
dre.

Lanernummer og pinkode er ngdven-
dig for at man skal kunne lane materia-
ler, forny lan, reservere og se sin sta-
tus.

Lanernummer og pinkode benyttes
ved selvbetjening via bibliotekernes
hjemmeside.

Lanerkortet skal medbringes ved hvert
lan.

Kortet er personligt, og brugeren er
ansvarlig for alle lan.

Hvis lanerkort eller sygesikringsbevis
bliver vaek, skal brugeren melde det il
biblioteket, som spaerrer for lan.

Indtil dette sker, er brugeren ansvarlig
for evt. misbrug.

Et erstatningskort kan kebes pé biblio-
tekerne, jfr. takstblad.

Laneretten.

Lanerkortet er gyldigt pa alle Slagelse
Bibliotekerne.

Laneretten kan inddrages, hvis lanereg-
lerne ikke overholdes, f.eks. hvis materia-
ler leveres tilbage i beskadiget stand eller
hvis gebyrer eller regninger pa erstat-
ningsbelab ikke betales.

Det er ikke muligt at Iane, nar man skyl-
der biblioteket 200 kr. eller derover i ge-
byrer.

Udlan og lanetid.

Alle materialer skal udlansnoteres inden
brugeren forlader biblioteket.

Alle materialer er tyverisikrede. Kontakt
straks personalet hvis alarmen aktiveres,
nar du forlader biblioteket.

Lanetiden for hvert enkelt materiale er
anfgrt pa udlanskvitteringen, som udskri-
ves i forbindelse med ethvert lan.

Det er brugerens ansvar at checke mate-
rialet ved udlan og gere personalet op-
meerksom pa eventuelle fejl og mangler.

Det er brugerens ansvar at sikre sig, at
alle lante materialer er registreret pa kvit-
teringen.

Hvis kvitteringen bliver vaek kan man se
afleveringsdatoen pa sin status pa biblio-
tekernes hjemmeside pa internettet, eller
man kan ringe og fa oplysningerne.

Fornyelse

Alle Ian kan normalt fornyes. Dog kan
reserveret materiale og kviklan ikke forny-
es.

Fjernlan og materialer, hvor afleveringsfri-
sten er overskredet, kan kun fornyes ved
henvendelse til bibliotekerne.

Lan kan hgijst fornyes 2 gange ud over
normal lanetid (i alt 3 laneperioder).

Reservering
Materiale som er udlant, kan reserveres.

Bibliotekerne sender besked pr. e-mail, sms
eller pa brevkort, nar materialet kan afhen-
tes. Seneste frist for afhentning af materia-
let fremgar af beskeden.

Materiale, som bibliotekerne i Slagelse
Kommune ikke selv har, forsgges skaffet fra
andre biblioteker.

Aflevering

Rettidig aflevering er senest inden lukketid
pa sidste afleveringsdag. Lukketiden regnes
for det bibliotek, hvor materialet afleveres.

Ved aflevering i udendars automat (p.t. kun
i Slagelse) skal der benyttes lanerkort og
pinkode.

Her kan rettidig aflevering ske indtil midnat
pa sidste afleveringsdato.

Efter lukketid kan aflevering ske i bibliote-
kernes postkasse. Aflevering sker pa bruge-
rens eget ansvar. Der gives ikke kvittering,
og afleveringen registreres den farstkom-
mende abningsdag.

Bibliotekerne kan beslutte at lukke postkas-
ser og udendgrs automat mellem jul og
nytar for at undga haerveerk.

Ved aflevering pa bibliotekerne udskrives
en kvittering for alle afleverede materialer.

Det er brugerens ansvar at sikre sig, at alle
afleverede materialer er registreret pa kvit-
teringen.

Brugeren kan desuden altid se sin lanersta-
tus pa internettet.

Kvitteringen bgr opbevares i mindst 2 ma-
neder.

Mod betaling kan man tilmelde sig en ser-
vice hvor der udsendes varsel om rettidig
aflevering via e-mail eller sms, jfr. takstblad.
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